Scenariusz: KONSUMENT NA RYNKU NIERUCHOMOSCI ORAZ JEGO PRAWA

1) Przedstawienie sie oraz opisanie swojej dziatalnosci

2) Czy wtasciwie osoba kupujgca mieszkanie jest konsumentem?
3) Jesli tak : czy ma jakies prawa konsumenckie?

4) Réznica miedzy rekojma a gwarancja

5) Kto chroni konsumenta w przypadku nieuczciwego sprzedawcy?

1)

Piotr Patgan - Balance nieruchomosci : zajmuje sie wyszukiwaniem nieruchomosci atrakcyjnych
biznesowo na terenie Slaska i Zagtebia oraz ich sprzedazy. Dodatkowo jestem poérednikiem w
obrocie nieruchomosciami czyli pomagam innym ludziom sprzeda¢ ich mieszkania lub domy.

2)

kupujacy jest konsumentem tylko jesli strong sprzedajacg jest przedsiebiorca prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg lub zawodowg polegajaca na handlu nieruchomosciami.

3)
Oczywiscie, ze tak!

Kazdy nabyty przedmiot, ktdry jest niezgodny z ofertg, ma wady badz nie spetnia naszych oczekiwan
mamy prawo reklamowac

Wsrod najwazniejszych uprawnien konsumentéwna rynku nieruchomoscisg m.in. prawo do
odstapienia od umowy czy mozliwo$¢ ztozenia reklamacji wadliwego towaru na podstawie
rekojmi lub gwarancji.

Re¢kojmia to taka odpowiedzialnos$¢ sprzedajacego ( czyli moja) za wady fizyczne badz
prawne, o ktorych nie wiedziat kupujacy w chwili zakupu. Sa to wady ukryte, ktore pojawiaja
si¢ po jakims$ czasie uzytkowania np. nieszczelny dach, niepoprawnie potozone tynki badz
ukryta wilgo¢ pod tapetami.

Jesli konsument co$ takiego odkryje ma prawozada¢ obnizenia ceny, wymiany mieszkania na
inne nieposiadajgce wad badz naprawy na swoj koszt. Przewaznie przedsigbiorcy wybieraja
ostatnig opcje

Jesli wady sa niemozliwe do usunigcia , wtedy mozna zadac odstgpienia od umowy i zwrotu
pieniedzy za lokal.

W przypadku nieruchomosci okres rekojmi trwa 5 lat.

Uwaga!

Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli konsument w momencie
zawarcia umowy wiedziat o wadzie



Jesli w akcie notarialnym znajdzie si¢ zapis, iz kupujacy zna stan techniczny mieszkania i nie
bedzie wnosit zadnych roszczen z tytutu jego wad -jest on bardzo niekorzystny dla
kupujacego i pozbawia go mozliwosci jakiekolwiek odszkodowania. Dobrym rozwigzaniem
bedzie dodanie zastrzezenia, ze znajomos¢ stanu technicznego lokalu nie dotyczy wad

ukrytych.

Podsumowujac: konsumenci na rynku nieruchomosci mogg skorzystac¢ ze swoich praw,
natomiast trzeba bardzo uwaznie czyta¢ co podpisujemy !

4)

Rekojmia jest obowigzkowa, gwarancja dobrowolna. W rekojmi podmiotem odpowiedzialnym za
niezgodnos¢ towaru z umowa jest sprzedawca, w gwarancji gwarant (najczesciej producent).

Przede wszystkim jest dobrowolna i w rzeczywistosci tylko czesé inwestorow decyduje si¢ na
takie rozwigzanie. Zakres gwarancji dewelopera oraz czas jej trwania powinien zostaé
uwzgledniony w umowie deweloperskiej. Jakie sg realne korzysci dla kupujacego? Po
pierwsze, okres trwania gwarancji wynosi zwykle dwa lata, co pokrywa si¢ z czasem
obowigzywania r¢kojmi. Z punktu widzenia konsumenta takie zabezpieczenie jest mato
uzyteczne. Co wiecej, zakres gwarancji dewelopera zwykle jest podobny do tego
wynikajacego z tytulu rekojmi nieruchomosci.

Zdarza si¢ jednak, ze inwestor przenosi na osobe¢ kupujaca gwarancje udzielone przez
producentéw na poszczegolne elementy budynku. To mogg by¢ drzwi, okna czy windy -
kiedy dojdzie do usterki, nalezy zwroci¢ si¢ bezposrednio do producenta lub przedstawiciela
danej firmy. W takiej sytuacji kupujacy podczas odbioru mieszkania powinien otrzymac
instrukcje wraz z gwarancjami od producentow.

5)
W razie braku reakcji lub uchylania sie od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, nabywcom pozostaje
droga sadowa. Pomocna moze okazac sie tez interwencja Rzecznika Praw Konsumentéw.



